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1. SYNTHESE

La France dispose d’'un systéme statistique établodgue date et richement doté, avec un effectif
s'élevant a presque 8 000 agents, déployés surtrdeaux statistigues aux niveaux national et
régionaux. Le Systéme Statistique Public (SSPr@sstitué de I'Institut National de la Statistigeie
des Etudes Economiques (Insee), qui emploie pre8@@® personnes, et de 16 Services Statistiques
Ministériels (SSM). Un point fort du systéme tiemt fait que un peu plus d’'un tiers du personnel
occupe des postes de niveau A, ce qui veut direlgyeersonnel concerné a une bonne formation
académique en mathématiques et/ou en économie égakement bénéficié d'une formation
supplémentaire de deux a trois ans a temps cosynletes sujets relatifs aux statistiques au mohent
joindre lI'Insee. Le personnel de niveau A, recratéformé de cette fagon, est considéré comme
constituant le « corps des statisticiens » a paiguel sont habituellement pourvus les postes de
spécialistes et de managers dans tout le systeatigtigtie. Ceci contribue en pratique a un meilleur
niveau de coordination et & I'adoption d’une cidtaommune dans tout le systéme.

Le systeme statistique est aussi caractérisé gagomvernance élaborée et un systéme de coordinatio
qui comprend entre autres : la garantie de l'inddpace professionnelle du systeme statistique par
I'Autorité de la Statistique Publique (ASP) ; I'iakffication structurée et systématique des besoass
utilisateurs par le Conseil National de I'InfornoatiStatistique (CNIS) ; I'élaboration commune du
programme statistique par I'lnsee et les SSM etnelaf certification de la qualité des enquétes
statistiques et des produits inclus dans le programstatistique par le Comité du Label de la stqtist
Publique.

Globalement, I'équipe de la revue par les pair®rcikt a un haut niveau de conformité au Code de
bonnes pratiques constaté dans I'ensemble du systatistique, et ce de fagon trés accentuée dans |
cas de I'lnsee. Cependant, elle a identifié un mendle domaines ou elle pense qu’il y a des proldeme
de conformité, ou bien ou le niveau de conformit&irpait étre amélioré ou accru. Ceux-ci sont
discutés, avec des recommandations appropriées|esotrois principaux intitulés qui suivent :

« Consolider I'environnement institutionnel;
* Incorporer la gestion de la qualité a I'ensemblesyiteéme statistique ;
* Accroitre encore le service aux utilisateurs.

Il se peut que I'implémentation de plusieurs depmemandations requiére des changements |égislatifs
ou institutionnels. Elles sont donc destinées aanterités compétentes appropriées » sans désignat
spécifique. Dans ces cas I'équipe déléguée de Vaerpar les Pairs présume que I'lnsee prendra les
premiéres initiatives au niveau national afin dliaes une réponse appropriée a ces recommandations.

RECOMMANDATIONS

Consolider I'environnement institutionnel

1. Des mesures légales ou institutionnelles appropridgevraient étre prises afin de permettre
explicitement a l'lnsee et aux SSM de s’acquitter ldurs mandats en ce qui concerne la
conception, la production et la diffusion de stajises d'une maniere indépendante et
professionnelle (Code de bonnes Pratiques detlatgfae européenne, indicateur 1.1).

2. Le Directeur Général de l'lnsee et, le cas échébr#t, directeurs des Services Statistiques
Ministériels devraient se voir confier seuls lap@assabilité de décider des méthodes statistiques,
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des normes et des procédures ainsi que du calemdriu contenu des publications statistiques
(Code de bonnes Pratiques de la statistique eunopémdicateur 1.4).

Le processus de désignation et de révocation dect@ur Général de I'Institut National de la
Statistique et des Etudes Economiques devraitise dans une plus grande transparence et les
raisons pour mettre fin & un mandat devraientgiéeifiées dans la loi (Code de bonnes Pratiques
de la statistique européenne, indicateur 1.8).

Des dispositifs légaux ou autres devraient &treemiplace pour s’assurer que I'Institut National de
la Statistique et des Etudes Economiques et lagc8erStatistiques Ministériels sont consultés afin
gue les besoins des statistiques officielles sggaten compte quand des systemes recueillant des
données administratives sont en développement alués (Code de bonnes Pratiques de la
statistique européenne, indicateurs 2 et 8.7).

Les mesures légales nécessaires devraient étes @i de permettre a I'Institut National de la
Statistique et des Etudes Economiques d'utiliserdennées détenues par des organismes privés
(Code de bonnes Pratiques de la statistique eunopémdicateurs 2.2).

La législation statistique francaise actuelle gait¢ du respect de la confidentialité et qui piéleo
levée automatique du secret dans les affaires roeltes et dans les cas relatifs au code du
patrimoine (archives nationales) devrait étre reafia de I'harmoniser avec les dispositions
correspondantes dans la législation européennee(Cled bonnes Pratiques de la statistique
européenne, indicateurs 5.1).

Les régles pour l'accés aux résultats statistiqgmss embargo préalablement a la publication
devraient étre réévaluées pour I'ensemble du systatatistique francais afin de le rendre plus
conforme au Code de bonnes Pratiques de la sjatsiuropéenne (Code de bonnes Pratiques de
la statistique européenne, indicateurs 6.7).

Intégrer la gestion de la qualité a 'ensemble duystéme statistique

8.

10.

11.

L’Institut National de la Statistique et des Etudasnomiques devrait continuer a développer sa
vision et, découlant de celle-ci, une stratégiendlémentation et un cadre, systématiques et
intégrés, afin d’incorporer la gestion de la qéah I'ensemble du systéeme statistique national
(Code de bonnes Pratiques de la statistique europgmdicateur 4).

L'Institut National de la Statistique et des Etué®nomiques devrait continuer a développer son
systeme pour rendre compte aux utilisateurs deukit§ des produits statistiques, de facgon
réguliere et en s'appuyant sur les critéres deitgudkes normes européennes (Code de bonnes
Pratiques de la statistique européenne, indicat&jyr

L'Institut National de la Statistique et des Etué®nomiques devrait continuer a développer son
systéme de métadonnées sur la base des normegeumep (Code de bonnes Pratiques de la
statistique européenne, indicateur 15.1).

L'Institut National de la Statistique et des Etudgnomiques devrait développer et publier une
documentation compléte et des guides méthodologiguoar le systéme statistique francais, en se
fondant sur les normes européennes et d’autresasanternationales, recommandations et bonnes
pratigues en méme temps qu'il prend en compteltareustatistique commune qui prédomine dans
le systeme statistiqgue (Code de bonnes Pratiquissstiatistique européenne, indicateur 7.1).
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12.

13.

L’Institut National de la Statistique et des Etudésonomiques devrait mettre en place un
programme systématique ainsi que les mesures @tééren termes d’organisation, afin de réaliser
des évaluations régulieres de toutes les enquitistiques et de leurs résultats (Code de bonnes
Pratigues de la statistique européenne, indicdt&)ir

L'Institut National de la Statistique et des Etudésonomiques devrait mettre en place des
mécanismes afin de faire converger et d'intégrerniéssions relatives a la gestion de la qualité
assumées par l'Inspection Générale, la DirectionladéMiéthodologie et de la coordination
Statistique et des Relations Internationales etlfzartres directions et comités au sein de I'lnstit
ainsi que par le Comité du Label de la statistigublique (Code de bonnes Pratiques de la
statistique européenne, indicateurs 4.1 et 4.4).

Améliorer davantage les services aux utilisateurs

14.

15.

16.

17.

18.

Les rapports qualité et les fichiers de métadonrdEstinés aux utilisateurs pour toutes les
statistiques officielles devraient étre systémagigant publiés sur le site internet de [I'Institut
National de la Statistique et des Etudes Econorsiceiesur ceux des Services Statistiques
Ministériels (Code de bonnes Pratiques de la §taiss européenne, indicateurs 15.1 et 15.5).

Une politique de révisions pour les statistiquelsligues officielles devrait étre élaborée et publié
sur le site Internet de I'Institut National de leatstique et des Etudes Economiques (Code de
bonnes Pratiques de la statistique européenneatedirs 6.6 et 8.6).

L’Institut National de la Statistique et des Etudssonomiques devrait aider, a lintention des
chercheurs, a la simplification des procédures peoaorder I'acces aux micro-données disponibles
auprés du Centre d'acces sécurisé distant aux e®r(@ASD), afin que cet acces soit accordé
avant le délai de 3 & 6 mois qui prévaut actuelfdni€ode de bonnes Pratiques de la statistique
européenne, indicateur 15.4).

L’Institut National de la Statistique et des Etu&e®nomiques devrait fournir des clarifications sur
son site internet quant aux différents types deravilonnées et types d’accés disponibles par
I'intermédiaire du Centre d'accés sécurisé distamt données (CASD), ou du centre Quetelet ou
bien encore directement sur le site de I'lnsee €deé bonnes Pratigues de la statistique
européenne, indicateurs 15.2 et 15.4).

L'Institut National de la Statistique et des Etudésonomiques et le Conseil national de
l'information statistique (CNIS) devraient mettrea elace des procédures afin de consulter
régulierement les utilisateurs potentiels de ldisdtque publique et afin de susciter leur intérét
(Code de bonnes Pratiques de la statistique eutopgmdicateurs 11.1 et 11.3).
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2. INTRODUCTION

La présente revue par les pairs fait partie d’'wareegde bilans dont I'objectif est d’évaluer danglte
mesure les Instituts Nationaux de Statistique (IdS)e Systeme Statistique Européen (SSE) sont
conformes au Code de bonnes Pratiques de laisga¢isgturopéenne.

Le Code de bonnes Pratiques, qui détaille un oqaaéité commun pour le SSE, fut d'abord adopté en
2005 par le Comité du Programme Statistique etamjaur en 2011 par son successeur, le Comité du
systeme statistique européen. Le Code — 15 pesa des indicateurs afférents de bonne pratique —
couvre l'environnement institutionnel, les processie production statistique et la production de
statistiqgues européennes. Le SSE s’est engagé &rétérement conforme au Code et travaille a son
implémentation compléte. Des bilans périodiquedrétent les progres effectués dans la réalisaten d
cet objectif.

Le premier bilan global, une série de revues paupkdrs en 2006-2008, enquéta afin de mesurer les
progrés des instituts statistigues nationaux etudifiat dans Ilimplémentation parmi les
recommandations du Code des bonnes pratiques ths apli concernent I'environnement et la
diffusion des statistiques (principes 1-6 et 1%ciGléboucha sur des rapports pour chaque INSuet po
Eurostat qui sont disponibles sur le site intediBurostat. Ces rapports comprennent également un
ensemble d'actions d’amélioration qui couvrent tssprincipes du Code des bonnes pratiques ; ces
recommandations ont alimenté le contrdle annudlimlémentation du Code des bonnes pratiques
dans le SSE pour la période 2009-2013.

L’horizon de cette deuxiéme série de revues papad@s est plus large: le bilan de conformité adeéCo
couvre tous les principes; on a évalué la conf@rait Code d’'une sélection d’autres producteurs de
statistiques européennes dans chaque pays (eresudl8) ; la fagon dont les autorités statistiques
coordonnent la production et la diffusion des stafiles européennes au sein de leurs systemes
statistiques est également examinée.

Il faut souligner qu'il y a une différence fondartee entre les rapports de la série précédente de
revues par les pairs conduites en 2006-2008 eafgmorts issus de la série en cours. Dans la dérie
2006-2008 la conformité aux principes 1 a 6 et L5Qbde fut évaluée au moyen d'une échelle
comprenant quatre gradations (totalement conforommforme en grande partie ; conforme en partie ;
non conforme) et des actions d’amélioration furtvenues pour 'ensemble des 15 principes. Apres
5 ans de développement continu la plupart des rectibamélioration ont été implémentées et un
progres significatif en matiere de conformité ale€ode a été accompli. Par conséquent, plutétigue
faire état de la situation en ce qui concerne ahatas principes du Code, les rapports de la série d
revues de 2013-2015 se concentrent principalenuem¢s points a propos desquels la conformitédotal
n'a pas été constatée ou pour lesquels des anti@iwaupplémentaires sont prescrites par I'éqdge

la revue par les pairs.

Afin d’assurer un point de vue indépendant, I'ei@rale la revue par les pairs a été externalisé et
adopté une approche de type audit, dans laquelieedoles réponses aux questionnaires d'auto-
évaluation doivent étre justifiées par des preuvest comme en 2006-2008, I'ensemble des membres
de I'UE, les pays de I'Association Européenne dbréiEchange (AELE)/ I'Espace Economique
Européen (EEE) et Eurostat sont soumis a une gaukes pairs.

Chaque revue par les pairs dans les Etats membozmne les pays de 'AELE/EEE est conduite par
trois évaluateurs et comprend quatre phases mplissage de questionnaires d’auto-évaluation par u
pays ; leur évaluation par un évaluateur pair ; viste de la revue par les pairs ; enfin la prapan

de rapports sur les conclusions. La revue par b#ss pl'Eurostat a été conduite par le Conseil
consultatif européen pour la gouvernance statist{gue Conseil »).
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Pour tester et compléter la méthodologie, la refuteconduite dans deux pays, I'lslande et la
Slovaquie, durant I'été 2013.

La revue par les pairs pour la France fut condpée Gerry O’Hanlon (président), Katalin Szép et
Jagdev Virdee, qui ont conduit une visite de laieepar les pairs a Paris du 8 au 12 décembre 2@14.
programme de la visite est en annexe A et la disteparticipants est en annexe B.

Ce rapport met I'accent sur la conformité au Codia eoordination des statistiques européennes au
sein du Service Statistique Public (SSP). Le rappauligne quelques-unes des forces de I'Insee dans
ces domaines et contient des recommandations \ésdas améliorations. Des actions d’amélioration
congues par I'lInsee sur la base de ce rapport tsputntiées dans un délai de quatre semaines suivant
I'envoi du rapport final aux INS.
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3. UNE BREVE DESCRIPTION DU SYSTEME STATISTIQUE
PUBLIC

Le service statistique public de par la loi eststitmé de I'Insee et de 16 services statistiques
ministériels (SSM). Ces SSM sont en général deartEmpents de statistique ou des divisions de
ministéres. En janvier 2014, L’Insee avait un dffede presque 6000 agents, parmi lesquels 1400 son
affectés a la direction générale a Paris, tandislgueste des agents se répartit a travers tqatyle au
centre statistique de Metz et dans les 24 diresti@gionales. Un effectif supplémentaire de 1900
agents est employé dans les SSM, dont presqueite mar des sites géographiquement décentralisés.
En ce qui concerne la production de statistiquesp&ennes, la Banque de France et 14 des 16 SSM
sont désignés comme « autres autorités nationalés splus, un petit nombre d’entités publiques et
privées sont habilitées a produire des statistigdgselles en rapport avec leurs activités prpages.

Ni la Banque de France non plus que ces derniemdtes® ne sont considérées comme faisant
formellement partie du service statistique public.

Intégrer une culture commune

Une caractéristique importante du service statistigublic est I'existence d’'une culture commundest
points de vue tres similaires sur les statistigpagagés par les statisticiens de I'lnsee etda gtande
partie de la hiérarchie des SSM. Une grande prigmodes effectifs de ces SSM a soit travaillé a
I'Insee ou sort d’'une des deux grandes écolesstates nationales. Cette culture commune se trée a
travers d'une institution du service public frascajue sont les « corps » (similaires aux concepts
d’ « Army corps » en anglais ou de « diplomaticpsos, de corps diplomatique). Les deux corps de
statisticiens sont formés aprés un recrutement snécoles de I'Insee, une des écoles étant eentré
sur les statistiques, I'économétrie, I'économitestfinances, et I'autre principalement sur la piaibn
statistique. Ce personnel est en mobilité professthe réguliére tout au long de la carriere, avee
rotation coordonnée et synchronisée entre I'lnsedes SSM. Les promotions et la mobilité
professionnelle sont coordonnées par I'lnsee ethdssticiens peuvent facilement circuler enthesie

et les ministeres. Ce processus de mobilité réguiecréé une culture statistigue commune au saver
de I'ensemble du service statistique public.

La législation statistique

La pierre angulaire du service statistique pubten¢ais est la loi n° 51-711 du 7 juin 1951 sur
l'obligation, la coordination et le secret en matide statistiques (loi fondamentale de la stgtigf). La

loi pose les principes généraux qui permettentatardir I'indépendance professionnelle, I'objedéyi
l'impartialité, la pertinence et la qualité desduotions des services statistiques officiels. lemgt les
SSM sont désignés comme les organismes statistiquiesonstituent le service statistique public.
L'Autorité de la Statistique Publique a été ingttucomme une autorité indépendante en 2009 et a la
responsabilité de superviser la conformité desistitptes officielles au principe d’'indépendance
professionnelle et de qualité & chaque étapeulelaboration, de leur production et de leur diiffn.

De par la loi le Conseil National de I'Informati@tatistique fut établi comme un forum destiné a
I'organisation des relations entre les productetrtes utilisateurs des statistiques officiellesscaun
mandat particulier pour élaborer un programme Hgtailes requétes des utilisateurs. La loi institu
également le comité du secret statistique, quinestdaté pour donner son avis sur toute question
relative a la confidentialité statistique.

Gouvernance du service statistique publique

L'’ASP, le CNIS, le comité du secret statistiquedtutres comités légalement mandatés ont un réle
officiel de gouvernance dans la détermination, pesvision et la régulation du service statistique
public.
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L'’ASP comprend neuf membres de haut niveau qui sommeés, avec un président désigné par décret
au Conseil des Ministres sur le critere de sesifquaions dans les domaines légaux, économiques et
techniques. L’ASP garantit I'indépendance profassélle des statistiques publiques et contrble
'implémentation du code des bonnes pratiques lansemble du service statistique public. L’ASP
joue également un réle en définissant le servigtisitjue public et la liste des SSM peut étre rindeli

sur décision du Ministre de I'Economie sur recomdadion de I'ASP.

Le CNIS comprend 46 membres, avec un président mosun décision du Ministre responsable de
'économie. Les membres du Conselil représentenainge éventail d’acteurs nationaux, régionaux et
locaux au sein du SSP. L'ensemble du CNIS se tréuei fois par an en session pleiniére. Les travaux
en cours du CNIS sont assurés par un conseil ékémnstitué de 19 membres) et de sept groupes de
travail thématiques ou commissions. Les sept cosianis couvrent: «Démographie et questions
sociales», « Emploi, qualification et revenus davail», «Entreprises et stratégies de marché»,
« Environnement et développement durable», «Seyvipeiblics et services aux publics»,

« Systéme financier et financement de I'économtewTerritoires». De plus le Conseil recoit aussi le
avis de la Commission nationale d’'évaluation densement de la population (Cnerp).

En ce qui concerne I'élaboration du programme siqtie, le processus comprend trois étapes. Le
CNIS joue le role de coordination entre les proeuct et les utilisateurs de statistiques et idenitfs
besoins de la société civile en matiere de statist officielles. L'Insee et les SSM, au travers du
Comité du Programme Statistique, élaborent un progre statistique qui prend en compte a la fois les
besoins statistiques définis par le CNIS et lesgbtsl disponibles. L’ASP surveille et vérifie la
conformité du programme statistique aux besoinsies par le CNIS.

Trois comités supplémentaires de nature plus tgaensupplémentent le travail de 'ASP et du CNIS :
le Comité du Label de la statistigue publique, lem@é du contentieux des enquétes statistiques
obligatoires et la Commission nationale des nonatas économiques et sociales (Cnnes).

Le Comité du Label de la statistique publique éwdla qualité technique de toutes les nouvelles
enquétes prévues pour étre inscrites au progranenia statistique officielle et doit leur accorder u
label de qualité avant qu’elles n'y figurent effeement. Toutes les enquétes existantes sont égatem
sujettes a ce processus de certification dans sumeou tout label de qualité doit étre renouvelé a
bout de 5 ans.

Le Comité du contentieux des enquétes statistighbgatoires doit étre consulté avant d’imposer des
pénalités financieres (amendes administratives) aox-répondants des enquétes statistiques
obligatoires.

La commission nationale des nomenclatures écon@sigt sociales (Cnnes) est responsable de la
mise a jour des nomenclatures économiques et esacidficielles. Elle doit étre consultée sur toute
proposition visant a modifier des nomenclatureseéennes ou internationales.

Le directeur général de I'lnsee s’exprime au nonS&P au sein de 'ASP, du CNIS, dans les forums
européens et internationaux (en particulier au dailsysteme Statistique Européen), et dans d'autres
institutions permanentes ou temporaires ou exerdeststatisticiens officiels. Le directeur général
préside également le Comité du Programme Statestaudis que I'Insee assure le secrétariat posr tou
les comités de gouvernance.

Coordination au sein du SSP

La culture commune a laquelle il est fait alluswrdessus et de nombreuses activités parmi celles
décrites dans la partie précédente sur la gouveenamt mené a I'adoption d’une approche coordonnée
suivie dans I'ensemble du SSP pour mener a biedéleloppement et I'implémentation d'un
programme statistigue commun a tout le SSP. A weani plus opérationnel, I'lnsee est mandaté
depuis sa création en 1946 pour coordonner leitrstadistique des SSM. Il cherche a le faire sur |
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base d’'un consensus se reposant principalemefd sulture commune et I'expérience professionnelle
du personnel de haut niveau qu’il peut déployersdamsemble du SSP. La création de la nouvelle
Direction de la Méthodologie et de la coordinatgtatistique et internationale (DMCSI) en 2012 lui
permet maintenant d’encore mieux concentrer etditig@r ses activités de coordination.
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4. CONFQRMITE AVEC LE CODE DES BONNES PRATIQUES ET
LE ROLE DE COORDINATION AU SEIN DU SERVICE
STATISTIQUE PUBLIC

Cette section résume I'évaluation de la revue pargairs de la conformité au code des bonnes
pratiques et de la nature et de I'efficacité dedardination au sein du service statistique puleliqu
Conformément au mandat, la premiére partie se otreceur les points forts de I'Institut tandis dae
seconde examine des problémes particuliers eddéairecommandations spécifiques dont I'équipe de la
revue par les pairs considére qu’elles renforcatddéeconformité du systeme dans son ensemble.
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4.1 LES POINTS FORTS DE L'INSTITUT QUANT A SA CONFQRMEF
AU CODE DES BONNES PRATIQUES ET A SON ROLE DE
COORDINATION

La France dispose d'un systéme statistique étadpuid longtemps bien doté en ressources, avec
presque 8000 agents répartis aux niveaux natidn@génal qui se consacrent au travail statistique
Un peu plus d'un tiers de ces agents est de cagéfgorce qui veut dire dans la plupart des caslque
personnel concerné a une formation académique rieebgualité en mathématiques et/ou en économie
et a également bénéficié de deux ou trois annggdésuentaires de formation a plein temps sur des
sujets en rapport avec la statistique au momeitiltinteégre I'lnsee. Le personnel de catégorie Asain
recruté et formé constitue le corps des statistici@ partir duquel sont habituellement pourvus les
postes de spécialistes et les postes d’encadreaues#in du systéme statistique. Il y a par congéque
un grand degré de mobilité entre I'lnsee et leviees statistiques ministériels & ce niveau et cela
contribue en pratique a un niveau amélioré de d¢oatidn et a I'adoption d'une culture commune au
sein du systéme. L'équipe de la revue par les gatentierement d’accord avec le point de vue de
I'encadrement de I'lnsee selon lequel cette mabditi plus haut niveau de la hiérarchie est un point
fort important du systéme statistique public (iadéurs 3.1, 7.5 et 7.6 du code des bonnes prafiques

Une caractéristique remarquable du systéme statéspublique est I'étendue avec laquelle il fauani

ses utilisateurs un service aux niveaux nationaégionaux et locaux. De plus, il va au-dela des
fonctions essentielles d’'un service statistiqueagmisistent a fournir des données de base ou péamai

et participe aussi dans une importante mesurgeotiuction d’analyses (y compris des prévisions) qu
sont adaptées aux besoins des utilisateurs. Cdsitéxt peuvent étre considérées comme
complémentaires des activités statistiques es#lestidans la mesure ou elles donnent un apercu sans
intermédiaire de l'usage fait des données primaiiesi que de leur qualité, en méme temps qu’elles
permettent une compréhension plus profonde desdnsedes utilisateurs (Principe 15 du Code des
bonnes pratiques).

Le service statistique public est aussi caractgr@séun systéeme élaboré de gouvernance qui comprend
entre autres choses : I'assurance de l'indépendprafessionnelle du SSP par la I'Autorité de la
statistisque publique ; la détermination structueéesystématique des besoins des utilisateursepar |
CNIS ; enfin la certification de la qualité des eétps et des produits statistiques inclus dans le
programme statistique par le Comité du Label dstasistique publique. L'équipe de la revue par les
pairs a été tres impressionnée par le caracterplebit intégré du systeme de gouvernance du SSP
ainsi que du haut niveau des ressources dévolugsafieindre ses objectifs.

Globalement, I'équipe a conclu qu’il y a un haugriede conformité au Code des bonnes pratiques au
sein de I'ensemble du SSP et c’est le cas de fagemprononcée a I'lnsee. Plusieurs des principes d
Code sont fondés dans la législation statistiquemae. L'indépendance professionnelle (principe 1
du Code) est largement traitée dans le premiegpaphe de I'article 1 de la « Loi Statistique > 8a-

711 du 7 juin 1951) qui stipule que «la conceptilan production et la diffusion des statistiques
publiques sont effectuées en toute indépendandegsionnelle ». Ceci est renforcé par la deuxiéme
partie du méme article avec la création de I'ASP «queille au respect du principe d'indépendance
professionnelle ». Le mandat pour la collecte diretes données (principe 2 du Code) et I'utilisatio
des données administratives a des fins statistigse¢ségalement clairement spécifié dans la loi
statistigue. L’obligation de respecter le secrgtitique est inscrite dans l'article 6 qui inclut
également toutes les dispositions permettant auit€aia Secret Statistique de faire respecter dans |
pratique le principe du Code.

L'Insee consacre des ressources importantes a fhodwogie statistique et a I'assurance qualité
(principes 4, 7-8, et 11-14) — pour autant I'équilgela revue par les pairs estime qu'il est néaessa
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d’adopter une approche mieux structurée et intégfde de récolter tous les bénéfices de ces
investissements (voir le paragraphe suivant). Ussructuration majeure de I'lnsee en 2012 a
débouché sur la création d’'une nouvelle DirectienadMéthodologie et de la Coordination Statistique
et Internationale. La mission de la nouvelle digtinclut : la conception des méthodes statisgdaes
plus efficientes, la promotion de la qualité stajige et I'encouragement a I'innovation. Au seinlae
direction la division de la Méthodologie statisidispose déja d'un effectif de presque 50 experts
tandis que I'Unité Qualité a un effectif supplénaére de 12 a 15 agents impliqués. L'équipe de la
revue par les pairs a appris que plusieurs parsidieisions statistiques disposaient de nombreux
agents ayant une bonne formation méthodologiquee reité que les deux SSM inspectés disposaient
d’'unités méthodologiques dédiées afin de les assilstns leur travail. Dans I'ensemble, les membres
de la revue par les pairs considérent que le SSIfngee en particulier, a une base méthodologique
tres solide en cherchant en priorité a atteindeshaute qualité.

Depuis 2003, I'lnsee a fait de son site web le ewctprincipal de diffusion de ses travaux. Les
utilisateurs des statistiques officielles peuventrgquver, gratuitement, les principaux indicateurs
macroéconomiques, des statistiques de référencdesnombreux sujets économiques et sociaux, des
graphiques interactifs, des cartes, des bases m&ds, 'ensemble des publications de I'Insee,i ains
que des outils pour réviser une pension alimentairgour calculer un indice des prix personnalisé.
Des données locales sont demandées de plus efi@uemment et un effort a été fait pour les rendre
plus accessibles. Le nombre de visites s’est acggulierement de 10.8 millions en 2004 a 29,4
millions en 2013. Les utilisateurs qui ont du matr@uver une information peuvent appeler Insee
Contact, un service qui centralise toutes les fuestecues par I'lnsee et fournit des réponsdaghmn
continue. Les questions les plus complexes sonsmmgses a des experts de I'lnsee. En 2011, une
version mobile du site a été lancée et permet ailigateurs d’obtenir des informations a partir de
téléphones portables ou de tablettes. Le site wabienportant contenu disponible en anglais etal y
un portail qui facilite 'acces aux statistigue®ghuites par les SSM. L'acces aux micro-données pour
les chercheurs est assuré par une combinaisortelweb de I'Insee (pour les fichiers publics), des
archives de données du centre Quételet (des fichimnymisés avec un risque faible de divulgaton)
du Centre d’Acces Seécurisé aux Données (CASD) ¥ paoces contrélé aux fichiers confidentiels
(principe 15 du Code).

Au cours de sa visite I'équipe de la revue parpaiss a rencontré de nombreuses bonnes pratiques
innovantes qui méritent d’étre remarquées dansedsune ou elles seraient applicables, en tout ou en
partie, avec des effets positifs dans d'autres ext@s nationaux. Cela attirerait une attention
particuliere sur les points suivants :

» L’'approche adoptée d'un corps des statisticienseequi concerne le recrutement, la formation
et le déploiement d’un personnel d’encadremeneetpicialistes au travers de tout le systéme
statistique

» La gouvernance intégrée et globale du SSP, y centgpdonsultation des utilisateurs structurée
et la certification qualité permise par les travatites interactions entre 'ASP, le CNIS et le
Comité du Label.
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4.2 PROBLEMES ET RECOMMANDATIONS

Comme mentionné dans la partie précédente, I'éqiipka revue par les pairs a conclu gu'il y avait
une tres grande conformité au Code des bonnesgjpeati Cependant elle a identifié certains domaines
pour lesquelles elle pense que le niveau de coitpourrait étre amélioré ou renforcé. Elle traite
ces domaines tout en donnant les recommandatigre@pees en les rangeant sous les trois points
principaux suivants :

* Renforcer 'environnement institutionnel ;
» Intégrer la gestion de la qualité au travers déloaystéme statistique
* Renforcer davantage le service apporté aux uglisat

Il se peut que I'implémentation de plusieurs desmemandations nécessite des changements |€gislatifs
ou institutionnels et les recommandations sont dmiressées aux « autorités pertinentes concernées»
sans désignation spécifique. Pour ce qui est deazparticuliers, I'équipe de la revue par legsai
suppose que l'lnsee prendra les mesures nécessairas/eau national afin d’assurer une réponse
appropriée aux recommandations.
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42.1

RENFORCER L'ENVIRONNEMENT INSTITUTIONNEL

Dans les paragraphes qui suivent sont discutéprabtemes relatifs a I'indépendance professionnelle
au mandat pour la collecte des données, au séatistique et a I'égalité d’acces.

L’'indépendance professionnelle

L'indépendance professionnelle est prise tres dawséau sein du SSP et aucun motif d'inquiétude n’
été relevé par I'équipe de la revue par les pairseequi concerne I'implémentation de ce principesd

la pratique. De plus, comme il a déja été dit, i yne base légale solide pour ce principe dans
I'article 1 de la loi statistique, ou il est exigée les statistiques officielles soient concuesdpites et
diffusées « en toute indépendance professionnateque I’ASP est mandatée pour veiller « au rdspec
du principe d'indépendance professionnelle ». Dangécret n° 2009-250 du 3 mars 2009 relatif a
I'’Autorité de la statistique publique, il est sdéidans I'article 1 que I'ASP « Emet tout avis ajie
estime utile pour garantir le respect du princifiedépendance professionnelle dans la concepton, |
production et la diffusion de statistiques publsj@nsi que des principes d'objectivité, d'impétéa

de pertinence et de qualité des données produtesgférence au code de bonnes pratiques des
statistiques européennes mentionné dans le reglgf@en n° 223/2009 du Parlement européen et du
Conseil du 11 mars 2009 relatif aux statistiquesgéennes ; ».

L'article 2 du décret poursuit en spécifiant qu&SP peut décider de publier n'importe lequel de ses
avis. Il semble par conséquent que les fonctiomscipales de I'ASP sur ce sujet soient d’étre un
avocat public de lindépendance professionnellelalestatistique officielle et de dissuader toute
mauvaise pratique au travers de sa compétence i@ de facon publique.

Les membres de la revue par les pairs considergiit pgit d’'une reconnaissance tres forte de
'importance du principe d’'indépendance professéienet fournit une base ferme pour s’assurer dans
la pratique de la conformité a ce principe. Cepand’équipe de la revue par les pairs note que la
capacité de I'lnsee ou des SSM a agir en toutepemigance professionnelle n'est pas spécifiée de
fagon explicite dans la loi (comme il semble qgdit prévu par l'indicateur 1.1 du code des bonnes
pratiques). De facon plus frappante, aucun pouldgal n’est donné explicitement au Directeur
Geénéral de I'lnsee ou aux directeurs des SSM gadeur responsabilité de « veiller a ce que les
statistiques soient développées, produites et sifs en toute indépendance » (Code des bonnes
pratiques, indicateur 1.3). Les membres de la rgareles pairs considérent que I'existence de tels
pouvoirs légaux assurerait une plus grande conférdu SSP au Code des bonnes pratiques.

Pour parvenir a une meilleure conformité au Codebidmnes pratiquekes membres de la revue par
les pairs recommandent que :

1. Des mesures légales ou institutionnelles approprigsoient prises afin de permettre
explicitement & I'lnsee et aux SSM de s’acquitter @ leurs mandats en ce qui
concerne la conception, la production et la diffusin de statistiques d’une maniére
indépendante et professionnelle (Code de bonnes Houes de la statistique
européenne, indicateur 1.1)

2. Le Directeur Général de I'lnsee et, le cas échéanles directeurs des Services
Statistiques Ministériels se voient confier seulsal responsabilité de décider des
méthodes statistiques, des normes et des procéduagnsi que du calendrier et du
contenu des publications statistiques (Code de boes Pratiques de la statistique
européenne, indicateur 1.4)
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Comme c'est le cas pour d’autres hauts fonctioesade I'administration francaise, le Directeur
Général de I'lnsee est nommeé et révoqué par ldderésde la République, par décret du Conseil des
Ministres. Selon la législation francaise, il n'yas de restriction au droit du Président de nomdeer
transférer ou de révoquer, sans fournir d’explasgtiout haut fonctionnaire servant au plus haeani
hiérarchique. De plus, quand un poste devient tadamy a pas de procédure ouverte de postulation
ou d’évaluation préalable a la publication du dépeg le Conseil. L'équipe de la revue par lesair
été informée du fait que depuis plus de 40 ans, sauf un des Directeurs Généraux de I'Insee édtaien
sortis d'une des « Grandes Ecoles » de I'Inseeieavaravaillé & un moment ou un autre de leurs
carrieres a I'lnsee ou avaient occupé divers pasteaomiques ou statistiques avant leur désignation
L'équipe est aussi consciente que ces derniereseanon Directeur Général a été démis par le donsei
des Ministres et nommé & une autre haute fonctaors dadministration publique, sans qu’aucune
explication ne soit fournie.

L'équipe de la revue par les pairs a été assuréelapi procédures de nomination/démission n’ont
jamais été le sujet de débats politiques ou pulslic&rance et que les sondages d’opinion continuent
d’indiquer un haut degré de confiance du publid’lesee. De plus, il semble que des personnes de la
plus haute compétence aient été nommeées au poBteedeeur Général au fil des années. Cependant,
les auditeurs de la revue par les pairs considégente manque de transparence dans les procéthires
désignation/révocation est une faiblesse du sysféaneais qui pourrait potentiellement impacter de
facon négative I'indépendance professionnelle sde et, par extension celle du systéme statéstiqu
plus largement. Aussi, du point de vue de I'équigela revue par les pairs, ce systeme n’'est pas
complétement conforme a l'indicateur 1.8 du Code lilennes pratiques, qui requiert que « les motifs
de fin de fonctions soient précisés dans le cadidijue ». L’équipe de la revue par les pairs nemea
également que les actuelles ébauches de propssitiestinées a amender le réglement (CE) n°
223/2009 stipulent que les « procédures de recartende transfert et de révocation des directeurs
d'INS devront étre transparentes et basées sur ctiéres professionnels seulement ». Dans
I'éventualité ou I'ébauche de proposition est adeptl est clair que des amendements aux procédures
francaises vont étre nécessaires.

Pour parvenir a la conformité avec le code des eéspnatiquedes auditeurs de la revue par les
pairs recommandent que :

3. Le processus de désignation et de révocation du Bioteur Général de I'Institut
National de la Statistique et des Etudes Economigaelevrait se faire dans une plus
grande transparence et les raisons pour mettre fim un mandat devraient étre
spécifiées dans la loi (Code de bonnes Pratiques ¢t statistique européenne,
indicateur 1.8)

Mandat pour la collecte des données

L'utilisation de données administratives, détenaek fois par les organismes publics et par des
organisations privées, a des fins statistiquesmeshtenant devenue une priorité majeure pour les
statisticiens officiels ou qu’ils soient. La loilative a la statistique autorise I'lnsee et les S&M
accéder aux données administratives détenuesgarganismes publics (Article 7 bis).

Afin d’assurer que le potentiel statistique desrdms administratives est pleinement réalisé, il est
important que les autorités statistiques soientiqupes dans la conception de ces données (Code des
bonnes pratiques, 8.7). De méme, quand les sfaistisont basées sur des sources administratives, i

Page 16



est vital que les autorités statistiques soiensgld@es avant de faire quels changements que te soi
dans le systéme administratif, ce qui pourrait @auaiimpact sur les données. C’est particuliererteent
cas s'il est prévu de simplifier le systéme adntiat§ de collecte de données (par exemple en
réduisant le spectre des données collectées) darporirrait abimer la série statistique dérivée.
L’équipe de la revue par les pairs a été informée lgs relations de travail, formelles et inforrag]l
entre les autorités statistiques et les autoritisirdstratives sont bonnes. Cependant I'équipeade |
revue par les pairs pense que ces arrangementsaigtgvis’appuyer sur des mécanismes légaux
appropriés et/ou d’autres mécanismes formels.

S’il est vrai que l'article 7 bis de la loi relativa la statistique donne a I'Insee et aux SSM éaa@ux
données administratives détenues par des organipuigics, aucune clause n’existe en ce qui
concerne les données détenues par des organisimés. @pes données comme les « données de
caisse » du commerce de détail et les donnéesuddterar les opérateurs de téléphonie mobile, qui
sont détenues en général par des organisationsepriont été évaluées ces dernieres années comme
ayant un potentiel significatif pour la productide statistiques officielles. En conséquence, I'ggule

la revue par les pairs pense que la Loi relatilee statistique devrait étre amendée pour permattre
acces a de telles données.

Afin d’'améliorer encore la conformité avec le calds bonnes pratiquda,revue par les pairs
recommande que :

4. Des dispositifs l[égaux ou autres soient mis en pagour s’'assurer que l'Institut
National de la Statistique et des Etudes Economigeeet les Services Statistiques
Ministériels sont consultés afin que les besoins sistatistiques officielles soient pris
en compte quand des systémes recueillant des donmé&miministratives sont en
développement ou évalués (Code de bonnes PratiquiEsla statistique européenne,
indicateurs 2 et 8.7)

5. Les mesures légales nécessaires soient prises dérpermettre a I'Institut National
de la Statistique et des Etudes Economiques d’usir les données détenues par des
organismes privées (Code de bonnes Pratiques de ldatistique européenne,
indicateurs 2.2)

Confidentialité des statistiques

L’article 6 de la loi relative a la statistique iteade la garantie de la confidentialité des digties
comme sulit :

« Sous réserve des dispositions des artitle$6 76, 97et 99 du code de procédure pénale et de celles
de larticle L. 213-3 du code du patrimoindes renseignements individuels figurant dans les
questionnaires revétus du visa prévu a l'artiatke 2a présente loi et ayant trait a la vie persheres
familiale et, d'une maniere générale, aux faitsogtportements d'ordre privé ne peuvent, sauf @écisi
de l'administration des archives, prise aprés duiscomité du secret statistique et relative a une
demande effectuée a des fins de statistique publigude recherche scientifique ou historique, faire
l'objet d'aucune communication de la part du sendépositaire avant l'expiration d'un délai de
soixante-quinze ans suivant la date de réalisakolenquéte ou d'un délai de vingt-cing ans a ¢emp
de la date du déces de l'intéressé, si ce dengligrabt plus bref.

Sous réserve des dispositions des articles 40 &G®7 et 99 du code de procédure pénale et descell
de l'article L. 213-3 du code du patrimoine, leesegnements individuels d'ordre économique ou
financier figurant dans les questionnaires revé&usvisa prévu a l'article 2 de la présente loi ne
peuvent, sauf décision de I'administration desiaesh prise apres avis du comité du secret statisti
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faire l'objet d'aucune communication de la partsdwice dépositaire avant I'expiration d'un déki d
vingt-cing ans suivant la date de réalisation eemsement ou de I'enquéte.

Ces renseignements ne peuvent en aucun cas @igésudi des fins de contréle fiscal ou de répressio
économique. Par application des dispositions dgcla L. 84 du livre des procédures fiscales et de
l'article 64 A du code des douandss administrations dépositaires de renseignesramicette nature
ne sont pas tenues par les obligations relativesatide communication.

Les agents des services publics et des organisajgpelées a servir d'intermédiaires pour les ¢agué
dans les conditions fixées a l'article 4 sont a#gseau secret professionnel sous les sanctionsipsé
aux article226-13et 226-14du code pénal.

Les recensements et enquétes statistiqgues effectméarmément aux dispositions de la présente loi
ont le caractére d'archives publiques. »

Il'y a un certain nombre de problémes a noter eguieoncerne ce traitement. Tout d’abord, il est
clairement spécifié que tous les recensementsseenguétes sont considérés comme des archives
publiques. Il a été précisé a I'équipe de la repaeles pairs que ceci comprenait non seulement le
formulaire original obtenu auprés du répondant régelement le formulaire tel qu'’il a été réviséea d
fins statistiques au sein de linstitut statistiq@ette inclusion automatique de tous les formesair
statistiques dans les archives publiques, indépemdst du fait qu’ils aient été obtenus d'un
échantillon ou/et d’'une réponse volontaire n'et pabituelle dans I'expérience des auditeurs de la
revue. Deuxiemement, le temps écoulé avant queiasilaires soient rendus publics par le fonds des
archives est un peu court, en se basant sur I'exygr de I'équipe de la revue par les pairs. Damsi$

des personnes physiques, la durée de 75 ans @seumé a I'espérance de vie moyenne ce qui fat qu
beaucoup des répondants seront encore vivants desarfdrmulaires contenant les informations les
concernant entreront dans le domaine public. Dansaé de personnes morales, la durée de 25 ans
pourrait aussi étre considérée comme relativemenmirte particulierement dans le contexte
d’'informations sensibles qui ne pourraient pasesmént se retrouver dans le domaine public. Au final
tous les formulaires sont automatiqguement rendudiqgsuen cas de demande en ce sens selon les
dispositions du code de procédure pénale, ce gat généralement pas le cas dans d’autres pays.

Au total, les auditeurs de la revue par les pairssiclerent que la garantie de confidentialité darsi
statistique francaise est plus lache que celles'qpiplique ailleurs. En particulier, elle est mostscte
que celle stipulée dans larticle 20.2 du réglemé@E) 223/2009 concernant les statistiques
européennes.

Afin d’'améliorer encore la conformité avec le calds bonnes pratiquda,revue par les pairs
recommande que :

6. La législation statistique francaise actuelle qui rhite du respect de la
confidentialité et qui prévoit la levée automatiquedu secret dans les affaires
criminelles et dans les cas relatifs au code du pahoine (archives nationales) soit
revue afin de I'harmoniser avec les dispositions cespondantes dans la législation
européenne (Code de bonnes Pratiques de la statigte européenne, indicateurs
5.1)

Egalité pour I'accés aux données

L'Insee publie sur son site web une déclaratiopritecipe claire sur ses relations avec la presseset
media, qui inclut ses regles pour rendre ses ptahg disponibles sous embargo avant la date
officielle de publication. Les délais de prépuldica varient de 15 minutes (Seulement aux agedees
presse) dans le cas dindicateurs économiques flsfsu’a deux jours dans le cas de rapports
analytiques complexes, qui généralement n'impligues la premiéere version de résultats statistiques
primaires ou de données. Dans la déclaration deipg il est clairement spécifié que « En cas de
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rupture d'embargo par un média (circonstance réway les autres médias sont, dans la mesure du
possible, immédiatement prévenus par communiqurdsse de la levée anticipée de I'embargo.

L'équité de traitement est ainsi rétablie. » Aiesi ce qui concerne la divulgation précoce des

statistigues aux médias, l'Insee est entieremenfocme a lindicateur 6.7 du code des bonnes

pratiques.

En ce qui concerne la divulgation préalable au gowement, les pratiques sont moins claires et
peuvent varier entre les autorités statistiquessein du systeme statistique. Par exemple, I'lnsee
indique clairement, en conformité avec la Normecgpé de diffusion des données du Fond monétaire
international (NSDD), qu’en ce qui concerne lesdatburs économiques principaux, « Les indicateurs
économiques principaux sont communiqués aux CabihetPrésident de la République, du Premier
Ministre et du Ministre de I'économie sous embaagiBh la veille de la publication. ». Cependans lo
d’échanges avec un SSM, il s’est avéré que deorapd’analyse sont communiqués aux Cabinets
ministériels jusqu’a 5 jours ouvrés en avance ansde cas de la premiere diffusion des données, la
communication précoce peut se faire jusqu’a 5 joatsndaires en avance. Un utilisateur a mentionné
a I'équipe de la revue par les pairs que ces pregigpeuvent favoriser la perception que le systeme
politique peut influencer les résultats. Il fut siusoté dans le rapport annuel 2013 de 'ASP que de
plaintes furent formulées par I'Autorité auprés dBux ministéres au sujet de fuites opérées avant
I'horaire officiel de diffusion.

En général, les auditeurs de la revue par les pairsidérent que les aménagements pour la divatgati
précoce dans le systeme statistique frangais smure quelque peu plus laches que dans beaucoup
d’autres pays.

Afin d’améliorer encore la conformité avec le cales bonnes pratiquda,revue par les pairs
recommande que :

7. Les régles pour I'acces aux résultats statistiquesous embargo préalablement a la
publication soient réévaluées pour I'ensemble du steme statistique francais afin
de le rendre plus conforme au Code de bonnes Pratigs de la statistique
européenne (Code de bonnes Pratiques de la statigte européenne, indicateurs
6.7)
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4.2.2

INTEQRER LA GESTION DE LA QUALITE AU SEIN DE TOUT E
SYSTEME STATISTIQUE

Vision générale et stratégie pour la gestion de tualité

En tant que tel, un document formel sur une poléigle la gestion de la qualité n'a pas encore été
concu. Cependant, on peut trouver sur le site veebitsee une déclaration de son Directeur Général
soulignant I'engagement du SSP pour la qualitéle@lne donne cependant pas de description
spécifique d’objectifs qualité non plus qu’elle foernit la description d’un cadre pour la qualiééun
niveau central a I'lnsee, le Code des bonnes pregigest considéré comme un document de base de
référence qui pose des lignes directrices donagdications se retrouvent a travers tout le SS®. D
plus, le CNIS a avalisé une politique d’élargissente la portée du Code des bonnes pratiques afin y
d’inclure dorénavant toutes les statistiques dadfies, y compris celles produites seulement pour un
usage national. Les pratiques du systeme statistifficiel sont également décrites sur le site de
I'Insee comme étant en conformité avec les prirecghe Code des bonnes pratiques. A la DMCSI, il y a
une Unité Qualité responsable de la gestion deiddit§ et des métadonnées a I'lnsee ainsi que de la
mise a disposition, la promotion et l'utilisatioriodtils appropriés dans I'ensemble du service
statistique. L’'Inspection Générale de I'Insee pigalement entreprendre de réaliser des auditseou bi
les commander afin de se pencher sur des problétais a la qualité. En dernier lieu, le Comité¢ d
Label de la statistique publique évalue la quaiénhnique de toutes les enquétes du programme
statistique. En principe, toutes les nouvelles étegidoivent faire la demande pour un label deitqual

et toutes les enquétes existantes doivent fairenaneelle demande de label aprées cing ans. Ainsi, a
niveau central, I'équipe de la revue par les paivsl de nombreux éléments en rapport avec la qualit
mais leur rOle et leurs activités ne semblent passtituer une approche générale systématique ou
intégrée.

Dans les différentes divisions thématiques I'engaey@ pour la qualité et la conformité au Code des
bonnes pratiques est également considérable. Bas glaction qualité ont été compilés, mis a jdur e
mis en ceuvre depuis 2006. Il existe aussi unetimadi’adopter des approches de haute qualitégsar |
statisticiens experts sur un théme, qui sont haeiérgualifiés sur les processus statistiques mis en
ceuvre et sur les productions gu’ils ont la chargeswaperviser. En conséquence, I'équipe de la revue
par les pairs a été informée que des problemesudéta) importants n’arrivent qu’extrémement
rarement. L’Unité qualité nouvellement créée conpobgressivement et promeut l'usage d’outils plus
standardisés. Un Cadre d’assurance qualité pownigsétes ménage est introduit au sein de I'lnsee e
un cadre équivalent pour les sources administsmigt en développement. De nouveau c’est le Code
des bonnes pratiques, dit-on, qui fournit les liga&ectrices, mais il n'y a pas de descriptionsplu
détaillée des exigences en terme de processusodeqtion statistique conformes a un modéle de
processus opérationnel pour les statistiques, @idascription des méthodes pour contréler la dgualit
de chaque étape du processus de production. Caladive, en particulier, que des lignes directrices
pour la qualité ne sont pas disponibles.

Pour résumer, en dépit d'un ensemble impressiorgiantils et d'un travail de haute qualité, il nay

pas de vision pour I'organisation dans son ensemibtie plan stratégique associé a cette vision pour
mettre en place une gestion de la qualité sur aee bystématique et intégrée a travers tout I'lesée
SSP. L'objectif devrait étre de construire la wsidun systeme dans lequel toutes les méthodes sont
liées les unes aux autres pour finalement s’agicahsemble en tant que systéeme, dans lequel les
composants individuels se renforcent les uns lee®uAu sein de ce systéme, il y a besoin de idéfin
des criteres de qualité, par exemple : les caiattpres des produits statistiques, les perceptilass
utilisateurs, les normes et les lignes directrjpesr la qualité des processus statistiques. La maexu

la documentation des produits et des processuegard de critéres de qualité convenus sont des
conditions préalables d’'une évaluation de la gialites outils et des méthodes d’'évaluation, teés qu
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les auto-évaluations et les audits, donnent ungentls degré de conformité aux normes et aux autres
exigences. La documentation compléte de I'exerciaes son ensemble est importante pour les
producteurs en tant que moyen pour motiver desiaraBbns continues, tandis que sous une forme
abrégée elle peut étre une source d'informatiateaaranties pour les utilisateurs.

Une vision ayant ainsi été élaborée, il y a al@soin de construire une stratégie pour sa miséaee,p
stratégie qui dans l'idéal ferait le plus grandgespossible d’outils et de méthodes déja existints

gue de leurs interdépendances. Par exemple, ldogg@esnent des nouveaux rapports qualité, des
indicateurs de qualité et des variables de prosesgwrait capitaliser sur les fiches qualité déja
existantes et sur I'information méthodologique déigponible. Les exigences en matiere de quadité, |
documentation et les procédures d’'évaluation demtagtre cohérentes entre elles et aussi avec les
lignes directrices européennes correspondantdss @évraient également étre maintenues de fagon
uniforme au sein de tout le systéme statistiqueplDs, les critéres de qualité fixés par le Cordite
Label devraient de préférence étre alignés aveatiésres et les lignes directrices convenues en
matiere de qualité de telle fagon que les résuttatsystéme formel de gestion de la qualité puissen
étre utilisés directement dans le processus d'étialudu label.

L'équipe de la revue par les pairs pense que l'adiopet I'implémentation de la vision et de la
stratégie décrites plus haut a le potentiel deisgraldes synergies significatives et des gains en
efficience au sein de tout I'Insee et de tout I®SS

Afin d’améliorer encore la conformité avec le codes bonnes pratiques, la revue par les pairs
recommande que :

8. L'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques continue a
développer sa vision et, découlant de celle-ci, usratégie d'implémentation et un
cadre, systématiques et intégrés, afin d’incorporeda gestion de la qualité a
'ensemble du systéme statistique national (Code dbonnes Pratiques de la
statistiqgue européenne, indicateur 4)

Dans les paragraphes suivant, on traite de cerédémsents spécifiques nécessaires a la mise ea plac
d’'une approche de la qualité plus structurée égndte.

Rapports qualité réguliers

Pour les produits statistiques les plus importass I'lnsee, des fiches qualité sont publiées,
principalement du point du vue du producteur plaid¢ du point de vue de l'utilisateur, mais elles n
couvrent pas tous les criteres des normes de @uhlitSysteme Statistique Européen tels qu'ils sont
définis dans larticle 12 de la loi statistique @u#enne. Par exemple, les fiches qualité ont des
informations sur la non-réponse et sur les errdi@shantillonnage dans la description méthodologiqu
ou technique de lI'enquéte, mais ne décrivent paguldité du produit selon les criteres de qualité
européens, par exemple la comparabilité et la eolcér Des rapports qualité sont produits pour
Eurostat, comme il est requis mais ne sont pasuesjdisponibles publiguement. Finalement, les
rapports qualité orientés utilisateurs ne sonttpagurs publiés ni ne sont toujours disponiblesieu
site web de I'lnsee ou des SSM.

Afin d’améliorer encore la conformité avec le codies bonnes pratiquel revue par les pairs
recommande que :

9. L'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques continue a
développer son systéme pour rendre compte aux ushteurs de la qualité des
produits statistiques, de facon réguliere et en sfgpuyant sur les criteres de qualité
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des normes européennes (Code de bonnes Pratiqueslaestatistique européenne,
indicateur 4.3)

Développement des métadonnées en accordance avemiermes européennes

Sur le site web de l'Insee les définitions et kimhation sur les méthodes sont publiées pour les
différentes enquétes et statistiques. Dans certaimsine description plus détaillée de la méthaielo
est également disponible. De l'information méthodajue peut également étre trouvée sur les sites
web des SSM mais la pratique varie entre les ngirgst L'équipe de la revue par les pairs a égalemen
trouvé différents modeles pour décrire les processatistiques, et souvent ils ne suivent pas les
normes européennes ou d’autres normes internag®mnabmme par exemple le GSBPM (General
Statistical Business Process Model, Modéle StqtistiGénéral du Processus Opérationnel). De plus, la
méta-information fournie sur internet ne suit pas hormes du SSE (c-a-d. Euro-SDMX Metadata
Structure (ESMS) ou bien la norme du SSE pourietire des rapports qualité (ESQRS)).

Les métadonnées et les probléemes de qualité stimtement liés. La mesure et la documentation

devraient étre développées comme une base poatdation de la qualité des données. Les systémes
de métadonnées devraient étre liés autant quebpmssix méthodes d’évaluation de la qualité des

données afin d’établir un systéme efficient.

Il existe un besoin d'un systeme de métadonnéesale qui peut servir différents usages et ne
constitue pas une charge excessive pour les wligist. Ce systéme pourrait servir simultanément de
source pour une documentation de base pour I'éiatyaune transparence meéthodologique plus
grande et 'amélioration et le développement denasren interne.

Afin d’améliorer encore la conformité avec le codies bonnes pratiquel revue par les pairs
recommande que :

10. L'Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques continue a
développer son systéme de métadonnées sur la baes dormes européennes (Code
de bonnes Pratiques de la statistique européennadicateur 15.1).

Lignes directrices méthodologiques et nomenclaturedétaillées

Il n'y a pas de ligne directrice méthodologiquedfigue disponible par écrit qui soit plus détaligue

le Code de bonnes pratiques pour orienter et guaetéveloppement des processus statistiques a
I'Insee et dans le SSP. De la documentation méthgiatpie est disponible pour les différentes
enquétes, dans certains cas méme dans des vedstaiées. Mais celles-ci sont spécifiques a
'enquéte considérée. La DMCSI a commencé sonitrama2012 et dans le rapport annuel il y a une
référence au travail de la Direction dans le déysdonent de méthodes pour la sélection des
échantillons, le calcul de I'exactitude et le &aient de la non-réponse - mais les résultats rtepssn
systématiqguement disponibles, et apparemment leamgiion se fait principalement au cours de
formation en interne au sein de I'lnsee. Le dévyedmpent et la documentation de méthodes et de
procédures normalisées pour mettre en place deegsos statistiques seraient donc désirables et
seraient la base pour une coordination méthodalegius effective au sein du SSP. L'équipe de la
revue par les pairs considere que les taches dfsyglula DMCSI pourraient par conséquent étre
élargies en la matiére.

L'utilisation de concepts et de nhomenclatures ndig@a - comme éléments d’un cadre méthodologique
- est la base pour améliorer la cohérence et lfoooité au sein du SSP ainsi qu’entre le SSP et le
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SSE. La Commission nationale des homenclaturesoétignes et sociales (Cnnes), qui est présidée
par le directeur de I'lnsee ou une personne quchaisie, est I'organisme désigné pour maintejoua

les nomenclatures et fournir un forum qui permdttdteindre un consensus. Cependant il n'y a pas de
tableau d’ensemble disponible sur les nomenclautikstes dans le SSP, car seulement une padie de
principales nomenclatures générales sont dispangle le site de I'lnsee, et rien sur de nombreuses
nomenclatures utilisées dans certains domainesatigunes, tels que I'agriculture, I'industrie ou le
commerce. Alors que les nomenclatures européenmiesatisées sont utilisées et sont considérées
comme obligatoires, il n'y a aucune information re¢tachant aux nomenclatures nationales pour
indiquer si elles sont les mémes que les nomemelturopéennes correspondantes. De plus, il n’est
pas toujours clair de savoir qui est responsablgreledre les décisions en ce qui concerne lesrsgsté

de nomenclature nationale.

Afin d’améliorer encore la conformité avec le codies bonnes pratiquel revue par les pairs
recommande que :

11. LInstitut National de la Statistique et des EtudesEconomiques développe et
publie une documentation compléte et des guides nhédologiques pour le
systéme statistique francais, en se fondant sur lesrmes européennes et d'autres
normes internationales, recommandations et bonnesrgtiques en méme temps
gu’il prend en compte la culture statistique commue qui prédomine dans le
systéme statistique (Code de bonnes Pratiques de #$atistique européenne,
indicateur 7.1)

Une approche organisationnelle de la qualité plusiégrée et plus systématique

Comme il a été mentionné auparavant, il y a plusidivisions et plusieurs comités qui sont implgjué
dans le travail relatif & la qualité au sein dadde et plus largement au sein du SSP. Parmi-celies
I'Unité Qualité, I'inspection générale, le Comité Habel, le Comité de Suivi des Processus, le Gomit
de Suivi de la Qualité et les unités qualité damains SSP. Le travail de ces divisions et de ces
comités s’ajoute souvent au travail sur la quaftéctué individuellement par les différentes divis
thématiques au sein de I'lnsee et des SSP. Erebalesd’'une approche générale coordonnée, plusieurs
de ces divisions travaillent indépendamment les ules autres ce qui conduit a des travaux redondant
et a des failles dans le travail relatif a la (féadit dans la conduite des évaluations courantes.

Afin d’améliorer encore la conformité avec le cadies bonnes pratiquekn revue par les pairs
recommande que :

12. L’Institut National de la Statistique et des EtudesEconomiques mette en place un
programme systématique ainsi que les mesures affétes en termes
d’organisation, afin de réaliser des évaluations igulieres de toutes les enquétes
statistigues et de leurs résultats (Code de bonnd%ratiques de la statistique
européenne, indicateur 4.3)

13. L’Institut National de la Statistique et des EtudesEconomiques mette en place
des mécanismes afin de faire converger et d'intégrées missions relatives a la
gestion de la qualité assumées par I'Inspection Gérale, la Direction de la
Méthodologie et de la coordination Statistique etes Relations Internationales et
par d’autres directions et comités au sein de I'lntitut ainsi que par le Comité du
Label de la statistique publique (Code de bonnes BRiiqgues de la statistique
européenne, indicateurs 4.1 et 4.4).
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4.2.3

AMELIORER ENCORE LE SERVICE RENDU AUX UTILISATEURS

Le SSP a mis en place des accords avec une poegdatge afin de consulter les utilisateurs des
statistiques officielles, organiser des discussemise les utilisateurs et les producteurs dessigies
officielles et concevoir collectivement un prograeute travail fondé sur des priorités dont tous sont
convenus. La plus grande partie de ces consultatlea utilisateurs se fait au travers du Cnis etede
groupes de travail thématiques. Les membres de éseaun comprennent principalement des
représentants d’organisations nationales, ainsi quelques représentants d’organismes officiels
régionaux et locaux. La recommandation ci-dess@es & améliorer et a renforcer la conformité avec
le Code de bonnes pratiques dans ce domaine ait@siagnéliorer le service rendu aux utilisateurs
existants et aux utilisateurs potentiels des sitiss officielles.

Diffusion des rapports qualité et des métadonnées

Les recommandations 9 et 10 ci-dessus visent ai@erla production des rapports qualité et des
métadonnées pour les statistiques officielles. &il vrai que des rapports qualité harmonisés sont
envoyés a Eurostat quand c’est requis, les fichakt§ disponibles sur le site web de I'lnsee, caniim

a déja été mentionné, ne suivent pas les lignestdires Européennes. En général, les rapportgéual
et les métadonnées les plus détaillés ne sontipaiement disponibles qu’au sein de I'lnsee et3eR

(soit sur le site intranet de I'Insee ou sur I'axiet qui donne aussi accés au SSP). L'équipe rde U@

par les pairs pense que des rapports qualité éseutilisateurs et des métadonnées seraient une
ressource utile pour les utilisateurs hors du syststatistique officiel.

Afin d’améliorer encore la conformité avec le cadies bonnes pratiquekn revue par les pairs
recommande que :

14. Les rapports qualité et les fichiers de métadonnéeagestinés aux utilisateurs pour
toutes les statistiques officielles soient systéniement publiés sur le site internet
de I'Institut National de la Statistique et des Etdes Economiques et sur ceux des
Services Statistigues Ministériels (Code de bonneBratiques de la statistique
européenne, indicateurs 15.1 et 15.5).

Politique de révisions

Les révisions qui s’appliquent a des statistiquia gubliées sont traitées d’'une maniére raisoenabl
par I'Insee et a des degrés divers par les SSB, gdaéralement sur la base du cas par cas. |l pasa
de politique fixée ni convenue qui serait applieadli systéme statistique dans son ensemble. L&quip
de la revue par les pairs propose que I'lnseepasuttant le Cnis, concoive et adopte une politidele
révisions formelle qui s’applique a I'ensemble &PS

Afin d’améliorer encore la conformité avec le cadies bonnes pratiquekn revue par les pairs
recommande que :

15.  Une politique de révisions pour les statistiques paliques officielles soit élaborée et
publiée sur le site Internet de I'Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques (Code de bonnes Pratiques de la staiigte européenne, indicateurs
6.6 et 8.6).

Acces aux micro-données
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Les micro-données issues des enquétes statistigudsrance sont classées en trois groupes: (1)
fichiers & usage public (anonymisé), (2) fichieraisage scientifigue (bas risque) et (3) fichiers
confidentiels. Un partage plus large de ces micnorées se fait par I'intermédiaire de trois sites
principaux. Tout d’'abord, I'lnsee rend disponibtiisectement les fichiers a usage public. Ensudée, |
centre rend disponibles les micro-données prineipaht dans les deux premiéres catégories - fiéhier
usage public et fichiers a bas risque destinés @sage scientifique. Enfin, le Centre d’acces sgéur
aux données (CASD) fournit un acces a des microv@es confidentielles pour les chercheurs
accrédités a des fins de recherche approuvées.

Les utilisateurs de ces sites reconnaissent généeat que les données fournies par I'lnsee sont de
haute qualité, et que I'accessibilité est aujouwndibien meilleure qu'elle ne I'était il y a 10 anse
CASD est maintenant la voie préférée des cherchgumsr un accés aux micro-données.
L’établissement propose un environnement sécudsénombre toujours plus important de jeux de
données, et un vaste éventail d’applications pawayaer les données qui sont assujetties a des
protocoles précis. Il constitue potentiellement ueecellente installation pour les chercheurs
universitaires. Cependant, le processus d’obtemt&éhagrément pour les projets peut prendre de tro

a six mois. Cela présente une barriere considéeabtin acces, particulierement pour des étudiants d
niveau master qui ont besoin de terminer leur pexeun an.

Les utilisateurs existants et potentiels de miaories profiteraient également d’'une plus grande
clarification des différents types de données difpes selon les différentes voies, et d’'une maite
signalétiqgue des établissements sur le site intetael’lnsee. Certains des besoins des utilisateurs
pourraient étre satisfaits par les fichiers a ugagdic, tandis que d’autres, qui tireraient prafés
possibilités offertes par le CASD et nécessiterd des jeux de données nouveaux soient rendus
disponibles peuvent ne pas étre au courant deresteurce.

Afin d’améliorer encore la conformité avec le codies bonnes pratiquel revue par les pairs
recommande que :

16. L’'Institut National de la Statistique et des EtudesEconomiques aide, a I'intention
des chercheurs, a la simplification des procédurgsour accorder I'accés aux micro-
données disponibles auprés du Centre d'acces séadri distant aux données
(CASD), afin que cet acces soit accordé avant leldiéde 3 a 6 mois qui prévaut
actuellement (Code de bonnes Pratiques de la stdiipie européenne, indicateur
15.4).

17. L'Institut National de la Statistique et des EtudesEconomiques fournisse des
clarifications sur son site internet quant aux diférents types de micro-données et
types d’accés disponibles par l'intermédiaire du Cetre d'accés sécurisé distant
aux données (CASD), ou du centre Quételet ou bienadre directement sur le site
de I'lnsee (Code de bonnes Pratiques de la statigtie européenne, indicateurs 15.2
et 15.4).

Sensibiliser le public a la statistique

Comme mentionné au début de cette partie, desdetamges existent en France qui permettent de
consulter les utilisateurs des statistiques offise principalement au travers du Cnis et de sesmps

de travail thématiques. Les membres du Cnis sowtitdédans le chapitre 3 et sont formés
principalement de représentants d’organisations sguit des utilisatrices établies des statistiques
officielles. Des enquétes de satisfaction sontedgaht conduites auprés des utilisateurs, dont les
résultats sont utilisés pour inspirer des prograsae travail futurs. Les analyses des enquétes de
satisfaction utilisateurs sont partagées en intewel’Intranet de I'Insee et quelquefois diffuséks
facon plus large.
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L'Insee a un programme pour sensibiliser davandalgestatistique dans le cadre des écoles, ceotiont
peut se féliciter. Cependant, les bienfaits de rognamme prendront un certain temps a se répandre
dans la population en général. Les auditeurs devize par les pairs pensent qu'’il pourrait étreghis

pour sensibiliser aux statistiques la populatiom@néral et aussi des organisations plus petibesme

les groupes de volontaires et les associationse @atreprise pourrait bénéficier plus particuligeat

aux utilisateurs potentiels de statistigues a weau local, et les directions régionales de l'Insee
pourraient jouer un role significatif et utile & égard.

Afin d’améliorer encore la conformité avec le cadies bonnes pratiqueks revue par les pairs
recommande que :

18. L'Institut National de la Statistique et des EtudesEconomiques et le Conseil
national de l'information statistique (CNIS) metteen place des procédures afin de
consulter régulierement les utilisateurs potentielsle la statistique publique et afin
de susciter leur intérét (Code de bonnes Pratiquede la statistique européenne,
indicateurs 11.1 et 11.3).
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4.3LES AVIS DE L'INSEE SUR LES POINTS OU ILS DIVERGENDE
L’EVALUATION DE LA REVUE PAR LES PAIRS

L'Insee remercie les auditeurs pour la grande tpualtile professionnalisme de leur travail. L'Ingsé
également heureux de recevoir I'appréciation qufate de son haut degré de conformité au Code de
bonnes pratiques quant & sa production de stagstiguropéennes. Des améliorations additionnelles
restent toujours possibles et les opinions exprsnpée les auditeurs semblent pertinentes a I'lnsee.

L'lnsee recoit favorablement les recommandationsncemant le contexte institutionnel,
recommandations qui sont formellement en adéquatiec celles de la précédente revue par les pairs,
bien que des changements institutionnels subskmaiient été faits au cours des sept derniéreseanné
La situation actuelle satisfait aux intentions chd€ des bonnes pratiques mais n'y est ni formeleme

ni complétement conforme. Toutefois I'Institut npas le pouvoir de décision dans ce domaine et doit
faciliter ces développements dans un cadre légakeint tout en tenant compte des intéréts delasus
acteurs. C’est également le cas en ce qui condesneecommandations pour lesquelles I'Institut est
formellement conforme au Code de bonnes pratigeda dtatistique européenne mais pourrait avoir
une interprétation plus ambitieuse de leur impléat@m, par exemple la recommandation 7 sur les
regles de 'embargo.

En ce qui concerne ces recommandations, et ercyia@ticelles nécessitant des changements de, la loi
I'Insee va mettre tous ses efforts a encourager mise en ceuvre couronnée de succeés. Il n'est
cependant pas en son pouvoir de garantir une mises@re compléte, ou méme partielle de ces

recommandations, pas méme de s’engager sur ledciglede mise en ceuvre.

L'Insee souscrit totalement aux recommandationdasgestion de la qualité qui mettent I'accentlaur
nécessité d’une amélioration continue dans ce dwmdi cet égard, un cadre systématique formalisé
décrivant des méthodes normalisées apparait esls€dci permettra une documentation efficiente des
processus et des procédures. La méme chose slappida définition des indicateurs qualité qui
mesurent la qualité de la production statistiqudéginissent les champs de progrés possibles, ee qu
I'Insee considere comme une priorite.

Toutefois, I'lnsee aimerait également soulignempbrtance de mettre en ceuvre la formalisation de
facon équilibrée. Parce que les statistiques éoanes et sociales mesurent des concepts complexes
qui évoluent, il n'est pas possible de définir dedthodes systématiques qui couvrent tous les cas
possibles, particulierement dans le cas de laatidid du produit final. Dans un certain nombre ds, ¢

il est nécessaire de faire appel a I'expertise lengui est de fagon inhérente difficile a résunfeams

une procédure. Une formalisation excessive peutadpart augmenter de fagcon dramatique la quantité
d’efforts nécessaires pour faire évoluer le pracgsse qui peut étre un handicap dans I'environméme
rapidement changeant qu’'on observe actuellemeautrd part elle peut conduire a perdre de vue les
objectifs visés.

C’est pourquoi, dans le but d’atteindre une plumnde efficience de ses processus statistiqueseéla
pour objectif de mettre en avant une approche dgu#dité qui associe une formalisation accrue et
I'identification de domaines qui nécessitent plesfléxibilité afin de préserver la réactivité edsale
face aux changements économiques et sociaux.
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ANNEXE A: PROGRAMME DE LA VISITE
AGENDA

Organisation

Horaire

Programme

Premier jour lundi 8 décembre 2014

De - A Sujet Institution Participants
09.00-10.30 1  Discussion entre les membres daipé
de la Revue par les Pairs pour finaliser la
préparation de la visite.
10.30- 10.45 Pause café
10.45-12.00 2  Réunion préparatoire avec I'éqdipe INSEE B.Rouppert
coordinateur de I'Institut. O. Rascol
S. Lefranc
12.00-12.30 3  Bienvenue et présentation de itevis INSEE J.L. Tavernier
S. Grégoir
B. Rouppert
12.30-13.15 Déjeuner
13.15-14.15 4  Session d'information généralemmmant INSEE R. Depoutot
une description de I'organisation du S. Grégoir
systéme statistique national (entités, B. R N
distribution des responsabilités, relations - Roupper
entre les autorités).
14.15-15.30 5 Laloi statistique et les légistag INSEE M. Isnard
afférentes qui régissent I'environnement R. Depoutot
institutionnel de la statistique. (Cbp S Grégoi
principes 1, 2, 5 et 6) - regoir
B. Rouppert
15.30-15.45 Pause café
15.45-17.15 6 Coordination, comprenant INSEE R. Depoutot
e Ler6le de I'Institut S. Grégoir
. L’ASP M. Christine
e la B. Rouppert
certification
officielles

Deuxieme jour mardi 9 décembre 2014

De - A Sujet Institution Participants
09.00-10.45 7 Diffusion, notamment consultaties INSEE F. Maurel
utilisateurs (Code des bonnes pratiques L. Olier
principes 6, 11 et 15) F Brunet
B. Rouppert
10.45-11.00 Pause café
11.00-12.30 8 Présentation du CNIS CNIS P. Audibert
INSEE B. Rouppert
12.30-13.30 Déjeuner
13.30-14.30 9 Reéunion avec 'ASP ASP P. Champsaur
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Horaire Programme Organisation

14.30-16.00 10 Reéunion avec les utilisateurs jpimex - DGAFP A. Friez
Ministeres et autres institutions publiquegyp V. Oung
(y compris la Banque de France en tan
gu'utilisatrice) l&SEE B.Rouppert
16.00-16.15 Pause café
16.15-17.30 11 Réunion avec les utilisateurs paux - GENES A. Frachot
communauté scientifique CASD K. Gadouche
Centre Quetelet R. Silberman
INSEE B.Rouppert

Insitut  des  politiques A. Bozio
publiques (IPP)

Troisieme jour mercredi 10 décembre 2014

De - A Sujet Institution Participants
09.00-10.30 12 Réunion avec les autres instances SSP B. Sédillot
nationales 1 (ONA : Other National INSEE R. Depoutot
Authorities) .
S. Gregoir
B. Rouppert
10.30-10.45 Pause café
10.4542.15 13 Réunion avec les autres instances SoeS S. Moreau
nationales 2 (ONA : Other National G. Mordant
Authorities) INSEE R. Depoutot
S. Grégoir
B. Rouppert
12.15-13.15 14 Coopération / niveau d’'intégratwac le  INSEE J.L. Tavernier
SSE S. Grégoir
B. Rouppert
13.15-14.00 Déjeuner
14.00-15.30 15 Elaboration d’un programme, pleaifon  INSEE C. Gonzalez-Demichel
et ressources, y compris formation (Cbp A. Jacquot

principes 3, 9 et 10) M. Desmotes-Mainard

B.Rouppert
15.30-15.45 Pause café
15.45-17.00 16 Réunion avec des membres du personnel INSEE Tristan Picard
Juniors. Anne Rhodes

Stéphanie Combes

Quatrieme jour jeudi 11 décembre 2014

De-A Sujet Institution Participants
09.00-10.00 17 Rencontre avec les utilisateurs principaux £'Opinion Cyrille Lachevre
membres des médias INSEE B. Rouppert
10.00-11.30 18 Qualité (structure organisationnelle, outils, INSEE S. Grégoir
contréles, etc.) (Cbp principes 4, 11 et 15) B. Rouppert
0. Rascaol
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S. Lefranc

11.30-11.45 Pause café
11.45-13.15 19 Méthodologie, collecte des données INSEE O. Sautory
traitement des données et données P. Chevalier
administratives (Cbp principes 2,7 et 8) 3. Khélif
N. Roth
S. Lefranc
B. Rouppert
13.15-14.00 Déjeuner
14.00-15.30 20 Reéunion avec les fournisseurs dadks DG-FIP L. Aeberhardt
P. Harymbat
G. Forgeot
ACOSS E. Walraet
INSEE B. Rouppert
15.30-17.00 21 Clarifications, problémes restahts INSEE S. Grégoir
additionnels/ domaines prioritaires B. Rouppert
Cinquiéme jour vendredi 12 décembre 2014
De - A Sujet Institution Participants
09.00-10.45 22 Discussion entre les membresédgipe
de la Revue par les Pairs
10.45-11.00 Pause café
11.00-13.00 23 Reéunion avec I'encadrement senior : INSEE Comité de direction

conclusions et recommandations

B. Rouppert
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ANNEXE B. LISTE DES PARTICIPANTS

Equipe de la revue par les pairs

n

1 O’HANLON Gerry, Président
2 SZEP Katalin, Membre
3 VIRDEE Jagdev, Membre
Observateur Eurostat
4 PONCELET Jean-Pierre
Encadrement de I'Institut
5 TAVERNIER Jean-Luc, Directeur Général
6 CUNEDO Philippe, Chef de I'lnspection Générale
7 GREGOIR Stéphane, Directeur de la Direction de létHddologie et de la Coordinatig
Statistique et Internationale
8 LEFEBVRE Olivier, Secrétaire Général Adjoint pdimformatique
9 LENGLART Fabrice, Directeur de la Direction ddatistiques Démographiques et Sociales
10 | MAUREL Francoise, Directrice de la DirectionldeDiffusion et de I'Action Régionale.
11 | DEPOUTOT Raoul, Chef de la Division de la Cooatiion Statistique
12 | OLIER Lucile, Chef du Département de l'offretédale
13 | BRUNET Francgois, Chef du Département Inseesefwice
14 | GONZALEZ-DEMICHEL Christine, Chef du Départemenes affaires financiéres et de
programmation des travaux et des moyens
15 | JACQUOT Alain, Chef du Département des applicegtiet des projets
16 | DEMOTES-MAINARD Magali, Chef du Département véation des ressources humaines
17 | SAUTORY Olivier, Chef du Département des métisagtatistiques
18 | ROTH Nicole, Chef du Département de I'emplaile$ revenus d’activité
19 | ESCAPA Caroline, Chef du Département de la déapdde
20 | CHEVALIER Pascal, Chef de I'Unité des prix a&tasommation et des enquétes ménages
21 | KHELIF Johara, Chef de Division élaboration desgistiques annuelles d'entreprise
22 | ISNARD Michel, Chef de I'Unité affaires juridiqa et contentieuses
Equipe de coordination nationale
23 | ROUPPERT Benoit, Chef de I'Unité Qualité
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24 | RASCOL Odile, Chef adjoint de I'Unité Qualité

25 | LEFRANC Sylvie, Unité Qualité
Autres membres

26 | CHRISTINE Marc, Rapporteur du Comité du Label

27 | RHODES Anne, Département des Comptes Nationaux

28 | COMBES Stéphanie, Département des MéthodesBiags

29 | PICARD Tristan, Département des Synthéses Selb¢ar
Autres instances nationales

30 | SEDILLOT Béatrice, Chef du Service de la Stafist et de la Prospective

31 | MOREAU Sylvain, Chef du Service de I'Observatairdes Statistiques

32 | MORDANT Guillaume, Chef adjoint du Service deli'servation et des Statistiques
ASP

33 | CHAMPSAUR Paul, Président de 'ASP
Représentants des principaux utilisateurs

34 | OUNG Vichett, Chef du département des prévisammiomiques a court terme, Banque de
France

35 | FRIEZ Adrien, Chef du Département des Etudes et Suistiques, Ministére de
Décentralisation, de la Réforme de I'Etat et deédaction publique

36 | AUDIBERT Pierre, Secrétaire Général de 'ASP
Représentants des médias

37 | CYRILLE Lacheévre, L'Opinion
Représentants des principaux fournisseurs de donngeépondants

38 | AEBERHARDT Lorraine, Chef du Bureau des Etudaﬁsiiques en matiere fiscale, Ministé
des finances et des comptes publics

39 | FORGEOT Gérard, Bureau des Etudes statistiquesagiére fiscale, Ministére des finances
des comptes publics

40 | HARYMBAT Pierre, Direction Générale des finanpebliques.

41 | WALRAET Emmanuelle, Chef du Bureau financier dets statistiques, ACOSS (Sécul
Sociale), Ministere des finances et des comptekgsub
Représentants de la communauté scientifique

42 | FRACHOT Antoine, Directeur du GENES

et

ité
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43

GADOUCHE Kamel, Directeur du CASD

44

SILBERMAN Roxane, Centre Quetelet, Secrétairadgsl du Comité de Concertation pour |es
Données en SHS (CCDSHS)

45

BOZIO Antoine, Institut des politiques publiqué3P)
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